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Nombre ROSA ISELA VELEZ ALATORRE Género- . FEMENINO
Fue Presentado(a) VIVA

Fecha de Nacimiento 11 DE MARZO DE 1972
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Nombre del Padre EFREN VELEZ --- . Edad 32
!
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Nacionalidad MEXICANA

Nombre de la Madre OLIVIA ALATORRE --- Edad 3]

Nacionalidad. MEXICANA -

o

- Abuelo Paterno RODOLFO VELEZ ---|

Abuela Paterna GLORIA SUAREZ ---
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Abuelo Materno  JUAN ALATORRE ---

Abuela Materna MARGARITA LOPEZ ---
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a presente certificacion es un extracto del acta cuyos dates [ SCBIFRND DEL
firriba se precisan y que se expide firmada electronicamente @E;;{gyf’
@& de manera autégrafa con fundamento en los articulos 48 £l
tlel Codigo Civil para el Distrito Federal y 13 fraccion VII :

el Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal en DIRECGION GENERAL DEL

ta Ciudad de México. = -
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ol C. Juez Central del Registro Civil del Distrito Federal A 18 DE MARZO DEL ANO 2016
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LIC. ANTONIO PADIERNA LUNA

Para verificar la validez del contenido de esta copia visite pagina en internet :
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contige

Seguro sin complicaciones !

CERTIFICADO DE SEGURO A:

ROSA ISELA VELEZ ALATORRE |

QUIEN CUENTAJWCON LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:

,,,,, _ SUMA ASEGURADA
TITULAR : PAREJA HIJO(S)
SEGURO DE VIDA $15,ooo.001 $15,000.00¢ $15 000.00¢
SEGURO MUERTE ACCIDENTAL $15,000.002
SEGURO POR PRIMER .
P F . 3 2 . 3
DIAGNOSTICO DE CANCER* #25,000.00 3 515,000:00
RENTA DIARIA POR » $200.00 pesos
HOSPITALIZACION por cada dia hospitalizado®
SALDO DEUDOR POR A g i 4
_ FALLECIMIENTO mparado mparado
ORIENTACION MEDICA ‘ .
TELEFONICA Amparado Amparado : ‘Amparado

Atald estandar + Traslado del cuerpo + Carroza funebre + Sala de Velacion +
Arreglo del cuerpo + Embalsamamiento + Asesoria telefénica para tramites legales +
' Cremacion/Urna4

ASISTENCIA FUNERARIA
COMPLETA

1 No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacién titular: 16 a 80-afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacidn pareja 18 a

74 afios con cancelacion a los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacion hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros

y dependientes econdmicos del titular asegurado. 2 Presentando acta de averiguacion previa emitida por el Ministerio Publico. Edad de aceptacién: 16 a 80 afios
con cancelacidn a los 81 afios cumplidos. 3 Se cubre primer diagndstico positivo de cdncer femenino (cdncer de mama y cervicouterino) y céncer masculino (céncer
de prdéstata, testiculos y pulmdn). No se cubren preexistencias ni céncer in situ. Edad de aceptacion 18 a 74 afios con cancelacidn a los 75 afios cumplidos.
4Llamando al 01 800 890 2213 para realizar la gestidn de la asistencia funeraria al momento del fallecimiento del titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos,
condiciones y restricciones que la pdliza de seguros de vida deudores. 5 Edades de aceptacién de 16 a 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica
maternidad. Se considera hospitalizacién mds de 24 horas y se pagan mdximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias.

- DOCUMENTOS - DOCUMENTOS DOCUMENTOS RENTA DIARIA

- SEGURO DE VIDA SEGURO DE CANCER POR HOSPITALIZACION

- v/ Original del Acta de Defuncién - v' Original de Acta de Nacimiento del v Original de Acta de Nacimiento del Titular

- v/ Original del Acta de Nacimi|ento del Titulary ; Titular v Original de Consentimiento de Seguro
Beneficiario v’ Original de Consentimiento de Seguro | v Copia de Informe médico

- v Original de Consentimiento de Seguro . v' Copia de Informe médico v Copia de Resumen Clinico que indique

. v Copia de Identificacién oficial del Titular y - v/ Copia de Estudio Histopatolégico fecha de ingreso y egreso al hospital
Beneficiario . v' Copia de Identificacién Oficial del Copia de Identificacidn Oficial del Titular

AN

v' Copia de Contrato de crédito | Titular
- v/ Copia de Comprobante de domicilio Copia de Contrato de Crédito
. v/ Copia de Acta de Averiguacién Previa *En caso de
! fallecimiento accidental
v" Acta de Matrimonio o Constancia de Unién Libre *En
i caso de fallecimiento de pareja
v Copia de Constancia de Dependencia Econdmica *En

caso de fallecimiento de hijo mayor a 18 afios

Copia de Contrato de Crédito

AN

\ ATENCION
24 HORAS

LmeL Médica CONTIGO N
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HOSPITALES

MEDICINA INTERNA
NOTA DE.EGRESO.

NOMBRE: Rosa Isela Vélez Alatorre EDAD: 47 afnos
EPISODIO: 100365498 SEGURO: Scotiabank

FECHA DE INGRESO: 17 de diciembre 2019
FECHA DE EGRESO: 23 de diciembre 2019

DIAGNOSTICO DE EGRESO
1.-Neumonia comunitaria en remision
2.-Diabetes mellitus tipo 2 descontrolada
3.-Hipertension arterial sistémica controlada

' MOTIVO DE EGRESO: programado por mejoria. >
Cuenta con los siguientes antecedentes de importancia.

ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS

Habita casa propia, construida de materiales perdurables, sin techos de lamina ni pisos de tierra, cuenta con agua, luz y
drenaje, zoonosis (-). Alimentacién regular, 3 veces al dia, adecuada en cantidad y calidad. Bafio diario con cambio de ropa
interior y exterior diario, higiene dental 3 veces al dia. Esquema de vacunacion: completas, pendiente influenza,

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

Antecedentes crdnicos: Diabetes mellitus desde hace 15 afios en tratamiento con insulina Kwikpen mix 50 en tratamiento
con 34 Ul por la mafiana y 24 Ul por la noche. Hipertensidn arterial desde hace 15 afios en tratamiento con Coarpvel 1
tableta cada 24 horas. '

Antecedentes quirdrgicos: Histerectomia hace 20 afios por Miomatosis uterina y colecistectomia hace 6 afios. Sin
complicaciones.

Antecedentes transfusionales, interrogado y negado.

Antecedentes traumadticos interrogado y negados.

PADECIMIENTO ACTUAL Y EVOLUCION CLINICA

Inicia desde hace aproximadamente 30 dias con tos seca evolucionando de manera progresiva y en la tltima semana se
incrementa expectoracion, el dia 17 de diciembre presenta hiporexia, astenia y adinamia, ademas de dolor osteomuscular,
hiperglucemia en més de 335 mg/dl y fiebre cuantificada hasta 38.3°C por lo que acude a esta unidad médica, durante la
valoracién inicial se documenta el pico febril, se realiza abordaje encontrado cuadro compatible con proceso neumaénico
de la comunidad, durante su estancia se documenté descontrol glucémico por lo que se realizaron ajuste en su tratamiento
de base, ingresa con desaturacion hasta de 70% al medio ambiente incrementado hasta 88% con puntas nasales, por lo
que se indicd fisioterapia pulmonar a con inspirémetro incentivo ya que al momento de inspiracién profunda y sostenida
incrementaba la oxigenacién hasta 92%, debido a dicha evolucién se sospecha de atelectasias por decubito dorsal por lo
que se indica movilizacién fuera de cama, sin oxigeno suplementario se documenta 85%, al disminuir el aporte de oxigeno
se disminuyeron los efectos secundarios como resequedad de la mucosa nasal y cefalea. continua con fisioterapia
pulmonar mejorando hasta mantener saturaciéon por oximetria de pulso sin oxigeno suplementario por puntas nasales
hasta 91% en reposo, tolerando la deambulacién fuera de cama, completo esquema de antibidticos sin datos de respuesta
leucocitaria, afebril sin datos de foco infeccioso activo por el momento, por lo que se programa su egreso para el dia de
hoy.

LABORATORIOS: 22/12/19

QS: Glucosa 183 UREA 12.4 BUN 5.78 Creatinina 0.44 Acido Urico 3.0 COL 136 Triglicéridos 185 Na 139 K 3.6 Cl 102 CA 8.8 P 4.9 Mg
1.64

BH: Eritrocitos 4.60 HB 12.6 HCT 38.6 VCM 83.9 Leucocitos 6.38 Neutréfilos 64% Linfocitos 30% Plaquetas 265 VPM 11.2

EXPLORACION FISICA.

Frecuencia cardiaca 87por minuto. Frecuencia respiratoria 20 por minuto, tensién arterial 110/80 mm Hg, Temperatura
36.5° SO2 91 % sin Oxigeno suplementario Se encuentra paciente femenino de edad aparente igual a la cronoldgica sin
facies caracteristicas, en actitud libremente escogida en semifowler, consciente orientada en las tres esferds mantiene

HOSPITAI_ JARDIN BIC[NTI NARIO
L350 ML ;

Unespacio humano = ; _STAR/MEDICA, S.A. DEC.V; - Licencial Sanitaria:No. 15-09-0046/10  R.F.C. SMEQQ1012RI2
www.hospitalesvivo.comi™~  “Av. Bordo de Xochiaca N° 8 Lote A2-2B. = Col. Ciudad Jardin Bicentenaria = Nezahualcyotl, Estado de México = T. (55) 5716 9555




isocoria, normorrefléctico, narinas permeables, cavidad oral bien hidratada, faringe sin alteraciones, campos
pulmonares hipoventilada la base derecha, no se encuentran sibilancias o estertores, precordio ritmico sin agregados,
abdomen blando depresible, peristalsis presente, sin visceromegalias sin datos de irritacion peritoneal, extremidades
integras, sin alteraciones.

INDICACIONES,
1. Alta a domicilio.
2.  Medicamentos.
a. Insulina Humalog Kwikpen Mix 50. 20 Ul subcutdneas con el desayuno y 10 Ul con la cena
b. Metformina/Linagliptina 1000/50 miligramos via oral cada 12 horas.
¢. Parecoxib 90 miligramos via oral cada 24 horas en caso de dolor.
Acudir a consulta externa de medicina interna para control y seguimiento de la diabetes mellitus.
Continuar con fisioterapia pulmonar.
se dan datos de alarma respiratoria
Cita abierta en caso de urgencias
r>a; Ced

gy B B e

Dr. Axayacatl Carlos Martinez Pantoja. Medicina Inte rofesional 11629420.
Dr. Marcos Hernandez Romero. Medicina critica. Cedula‘gfofesional 11522015
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30 de Septiembre de 2019

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratuia del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT - c COMISIONES
Costo Anual Total TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CRERITO MONTO TOTAL A PAGAR Montas y Clausulas
Para fines informativos y de 73.15 % Ordinaria fija +IVA ' Gomisién 0%
comparacion ) $ 76,926.80 $97,248.00
265 % 99.75 % por mora fija Por gestidn $0.0

Metedologia de cdlculo de interés: El monto del interés del periedo se calculara con base en [a multiplicacidn de |a tasa de interés del periodo por el monto del crédito.

Plazo del Crédito: 16 semanas

Sus Pagos seran como siguen:

Nimero Moente ’ Cuando se realizan los pagos
$ 6,078.00 SEMANAL
18 Incluye WA, por lo que pueden sxistir pequefias Lasg vencimlentos se estipulan en la tabla de
varaciones en cada pago. amortizacién del presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDLS: No aplica

Auterizacion: Los datos personales pueden ufilizarse para mercadeo:

Q Si ONO
Comisiones relevantes:
¢ Apertura: No aplica ® Reposicion de tarjeta: No aplica
* Anualidad: No aplica * Reclamacion improcedenie: No aplica
® Prepago: No aplica ¢ {obranza: No aplica
* Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
= Incumplir tus chiigaciones te puede genérar Comisiones € intereses moratorios
- Contratar créditos que exceden tu capam‘dad'de pago afecta tu histerial crediticic

= El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como chligado principal por & totai del pago frente a la Entidad Financiera

Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradora; Clausula:
Seguro: _____opcional___ . YIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la cidusula Décima Séptima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios localizada en:

lunes a viernes.

Teléfono: {55) 41-60-21-00 6 01 8O0 837 8780 (lada sin costo)
Correo electronico: une@fcontigo.com

Pagina de !nternet. www.fcontigo.com

Dormicilio: Carretera México Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México; er un horario de atencién de 7:00 a 17:00 horas, de

[ESTADO DE CUENTAJCONSULTA DE MOVIMIENTOS]
O Entregado en domicilio

O Consuita via Intemet

O Consuita en

Registro de Contratos de Adhesion Nom: 13317-439-012789/05-03289-0618

Comision Nacional para la Proteceidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 02100
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999, Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.AP.I DE C.V., SOFOM, EN.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN PRINCESAS -
(EN LO SUCESIVO "EL GRUPQO", DE CONFQORMIDAD CON LOCS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERQO. El dia 30 de Septiembre de 20139, e GRUPO, formui¢, firmd y presento una solicitud de crédito simple con obligacién solidaria (en
adelante, la "Solicitud"), a faver de CONTHZO por la cantidad de § 76,936.80 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivade de dicha solicitud, EL GRUPO entregd los datos y documentos requeridos para la valoracidn y andiisis de la procedencia de la
solicitud.

TERCEROQ. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacian y docurientacidn proporcionada y preseniada por el GRUPOQ, autorizé el
dtorgamiento def crédito simple con obligacién solidaria, a favor del GRUPOQ, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con fas leyes de México, segun consta en la escritura numero 11,731 de
fecha 7 de marze de 2013, ctergada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvdez, titular de la notarfa pUblica nimero 243 de la Ciudad de
México, instrumenta cuye primer testimonio ha quedado inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de Mexico, bajo el folio mercantii
nimero 482864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisién Naciona! Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEFR), - -

c) Que en términos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion y
operacién con cardcter de sociedad financiera de objeto muitiple, entidad no regulada no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienca ¥
Crédito Publico, y que se encuentra sujeta a la supervision de la de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores Unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Aricule 56 del Qrdenamiento Legal en cita. '

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracién del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracién del presente Contrato.

e) Que el presente Contralo se encuentra registrado como un Contrato de Adhesidn en el Registre de Contratos de Adhesidn (RECA) de la
CONDUSEF bajo el numerc: 13317-439-012785/05-03289-0618.

f} Que el Gosto Anual Total (CAT) del presente creditc es el que se establece ef la Cartula del Credito y se tiene por aqui reproducido como si
se insertase a fa letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econémica y morai suficiente para asumir las
obiigaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los téminos que mas adelante se precisan, manifestands bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo, :

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Crédite soiicitado sera
destinado para el desarrollo de actividades productivas licitas, con base en |a solicitud de credite simple con obligacién solidaria presentada a

CONTHIGO.y que han convenido en denominarse PRINCESAS {enlo sucasivo el "GRUPOM),

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibide, asi como las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen licito. Asi mismo que el destino de los recursos obtenidos al amparo del presente Confrato de Crédito sers tan

13317-439-012789/06-03289-0618




solo para fines permitidos por la ley, v que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Codigo
Penal Federal y sus correlativos en los Codigos Penales de los Estados de ia Repiblica Mexicana. : '

d) Que con anterioridad a fa firma del presente Contrato, cada una ds las integrantes del GRUPO han suscrito el formate de autorizacion
para salicitar ' :

Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacién Grediticia que estime conveniente CONTIGO.

e) Que cen anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del -
GRUPOQ, el contenido de cada una de las ciausuias que lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, fa forma y periodicidad para
liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho gue tienen a fiquidar anticipadamente la operacién y las condicicnes para ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su caso, la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas gue conforman el mismo (en adelante las “PERSONAS -
AUTORIZADAS"), dichas “PERSONAS AUTORIZADAS” tendran la representacién del GRUPO para atender y responder por los derechos ¥

obligaciones derivadas del presente contrato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPQ.

@) Que para efectos informativos, se les dic a conocer sobre el Cosio Anuai Total {"CAT") del Crédite que se contrata en términos del
presente contrato.

h) Que al momento de la celebracién del presente Contrate, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO

" del monto del crédito cbjeto de este contraio ha sido depositada por el GRUPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGQ, lo anterior con al
objeto de que se aplique como pago adelantado a la Gltima amertizacion del credito otorgado a favor del GRUPO por medio de! presente Contraio
o en creditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes deJ'GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en
caso de que el deposito no se realice por las integrantes del GRUPO e! porcentaje mencionado en el presente parrafe sea descontade del monto
de! crédito.

i} Que con anterioridad a la celebracién del presente, CONTIGO les explicd el tratamiento que ie dara a sus datos personales mediante |a entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de ia Ley Federal de Proteccién de Datas Personaies en Posesion de los Particulares, donde se sefiala, ademas
dei tratamiento que se le daran a sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicidn con los que cuenta yla

forma cémo los puede hacer valer,

iy Que conocen.que el Crédito podra ser otorgado con el apoya de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo sociat 0 del FONDO DE MICROFINANGCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en a! inciso j) que antecede, conocen que el Crédito también podra ser oforgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA {FIRA) y/o de cualquier institucién u erganismo de crédito,
lll. CECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

_ @) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion del misme, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en fos términos del presente Contrato,

b) Que recibiran las notificacicnes que les dirija CONTIGO y se abiigan a informar ef contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes
del

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefo de las obligaciones establecidas en el presente
contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Confrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjuﬁ{a en diversa estipulacion del Confrato, se ks denominaré como las "PARTES".

c) El Centrato le celebran: (i} de mutuc acuerdo; {fi) sin que exista algan vicio de la voluntad; y, (i) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.

13317-439-012789/05-03289-0615



d) La Solicitud, documentacién y demds informacion que el GRUPO propoercicns a CONTIGO, forman parte del praceso para la criginacian, andiisis y
otorgamientc del Credito materia del presenie Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las chiigaciones gque se derivan del presente instrumento, al’
tenor de las siguientes: : .

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Centrate, las PARTES de mutuo acuerdo, reconccen el significado de los siguienies
terminos, independientemente de su utilizacién en singular o en plural

"CAT”. Es el Costo Anuat Totfal de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpara la totalidad de fos costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Confrato.

"Caratuia”. Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacion del Crédito, asi como la
informacidn que determina el Contrato y que le es aplicable.

"Comision por Pagg Tardio”. Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe deberd pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en
forma inmediata junte con el importe de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comision.

"Dia Habil". Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como ios dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puerias, suspender operaciones y la prestacion de servicios al pablico.

"Fecha de Pago”. Significa el Dia Habil en que ef GRUPO debera pagar a CONTIGQ la Parclalidad establecida en la tabla de amortizacion. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhahil se recorrera al siguiente dia habil. '

“Importe del Crédite”. Significa el imports indicado en la Caratula como “Monto del crédifo”, que conforme al Contrato, serd otergado ai GRUPO
por CONTIGO.

“Importe Total del Crédito™. Significa fa adicidn dal importe de la Tasa de Interés Grdinario del Crédito, asi como dai importe del IVA de [a Tasa
de interes Ordinario del Crédito, ai Importe del Crédito. £l Importe Total del.Crédito serd el importe gue el GRUPO debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades estabiecidas, indicado an la Carétula como "Monio total a pagar” v se pedré actualizar en caso de incremenios o
modificaciones previamente autorizadas per CONTIGO.

“IVA de la Tasa de Interés Crdinario dei Crédite™. Significa el Impuesto a! Valor Agregado que, conforme a ias disposiciones legales aplicables,
sera multiplicado sobre el importe de [a Tasa de Interés Crdinario del Crédito. El imparte del IVA de la Tasa de Interés Ordinario def Crédito serd
pagado a cargo del GRUPQ a través de las Parcialidades. El importe del [VA de la Tasa de Interés Ordinario del Grédito se indica en la tabla
amortizacién.

“Pago Adelantade™, Significa el pago parcial ¢ fotal, que adn no es exigibie, aplicado a cubrir pagos periodicos del crédito, inmediatos siguientes.
“Paao Anticinado”, Significa ¢l pago parcial o total del Saldo insoluto dei Crédito, antes de la fecha en que sea exigible.

"Parcialidades™, Significa cada uno de los pagos a realizar por parte de! GRUPO a CONTIGO, segln se establezca en la tabla de amortizacionas. El
numero de pagos, periodicidad € importe de los mismos, se indican en la Caratula.

"Tasa de Interés Moratorio”. Significa &l porcentaje fijo mensual, indicada en la Cargtula mismo que inciuye el lmpuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacion de crédito no pagada y la fecha en que ésta se liquida, la cual sera
cublerta en forma inmediata, en Dfa Hébil y, segun sea el case, junto con el importe que compiete el importe no pagade en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio serd aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se trate.

"Tasa de Interés Ordinario del Crédito™. Significa el porceniaje fijo indicado en la Caratula, gue serd muitiplicado sobre ef Importe de! Crédito v, -
cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de las Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Credito no
podra ser exigido por adelantado sino Gnicamente por periodes vencidos, salve por lo que establecs &l Centraio. En la Cardtula se establece la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de inferés anual”.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (ii) la Comisién por Page Tardio; (i} e Importe del Crédito; (iv) el Importe Total " -

def Crédito; (v) el IVA de la Tasa de interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii} la Tasa de Interés Moratorio; y, (viii) la Tasa de Interds
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Ordinario del Credito; establecidos en la Caratula y en ia tabla amortizacién respectivamente, son integrantes de fa Informacién dei Crédito y o
por lo tanto, apiicables y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento tiene par objete establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones y caracteristicas,_
bajo los cuales CONTIGO otorgaré el crédito simple con obfigacion solidaria al GRUPQ. Para efectos del Cantrato, la Informacion del Crédito se
encuentra establecida en fa Caratula. Los importes que se asientan en Ja Cardtuia, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGG explicé al GRUPO, la Informacién relacionada con el otorgamiento del Crédito y, por lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contratd,
mismos que son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPQ.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrate v, en la fecha de su celebracidn, CONTIGOQ en este acto otorga
un credite simple con chiigacion solidaria al GRUPQ, hasta por el importe sefialado en la Caratula del presente contrato, dicha importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamenie autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contraio, los anexos que se enunclan a continuacion, los cudles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:
Anexo A.- Caratula del Crédito.

Anexo B.- Solicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacién.

Dentro def Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el IVA de ta Tasa de Interés Ordinario del
Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presenie Contrato sdio podra destinarse a ias
aclividades comerciales del GRUPQ (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser slempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO - Las PARTES determinan que el Imporfe del Crédito podra ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicién del Importe del Crédito, €l GRUPQ a través dei presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irmevocabie, para gue el monio de su primer disposicién sea dividide en partes proporeionales, conforme se indica en la tabla at
efecto establecida, cuyos resultantes (en adefante, en singuiar 6 en plural, los “Impartes proporcicnales del Crédita”), sean entregados & cada una de
fas personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de dispesicidn de 1os recursos econdmicos {en adelante, los
“Instrumentos de Disposicién™), que sean recenocidos y empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, & “Bancg™: () dispersiones
automatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; v, (i) cualguier cfro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en sus
diferentes sucursales, segin se aprecia a continuacion:

PRINCESAS
Forma de Importes
. . - L entrega (pesos M/IN) ¢ i
105014 YOLANDA QUINTERO ALVAREZ ODP $ 7,658.21 $ 5,680.00
119406 MARIA LUISA ROMERQ AVILES 0pP § 7,668.21 § 9,680.00
119421 MICHELLE ARAEL COLON LORETO ODP § 7,858.21 $ 9,680.00
118428 ARACEL HERNANDEZ BETANCOURT ODpP § 5.164.59 $ 6,528.00
121142 SILVIA EDITH CONTRERAS VILLEGAS ODP $7,658.21 $ 9.680.00
12114 PATRICIA LIZBETH GARCIA MENDOZA oopP $ 7,658.21 $ 9,680.00
165067 DIANA ALEJANDRA ARTEAGA MENDEZ ODP $ 5,164.50 $ 6,528.00
186096 REBECA BENITEZ MARTINEZ CDP $5,164.59 $ 6,528.00
188390 CARINA BALLESTEROS RICS QDP $ 5,164.59 $ 6,528.00
169425 ROSA ISELA VELEZ ALATORRE 0DpP $§ 5,164 59 $ 6,528.00
189835 ELMER LOPEZ ALVAREZ ooP $ 5,164.59 $ 6,528.00
113413 MARIA SANTOS GONZALEZ VILCHEZ oDP $ 7,658.21 $ 9,680.00

13317-439-012789/05-03289-0618




En viriud de lo anterior, CONTIGOC enirega en este acto a los integrantes del GRUPQ, ios numeros, foliés, ordenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicion (en adelante, fas "Referencias"}, quienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su
entera satisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 (tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de gelebracién del presente instrumento debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para e cobro de los Instrumentos de Disposicion.

For lo tanto, las PARTES determinan gue: {i} &l sobro de los Instrumentos de Disposicion par parte de los integrantes del GRURPQ, se considerard
como la disposicion sobre los importes proporcionales del Crédito Yy, consscuentemente, de su recepcion; (i) la disposicion de los Importes
proparcionales de! Crédito se considerard como la entrega de los recursos econdmices del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPQ. {jii} En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccién de los integrantes del GRUPC, el fmporte def Crédito; y la disposicion
se considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligacicnes gue, a su sargo y a favor del GRUPD, se derivan del presente Contrate.

Realizada la disposicién del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efecto establecidas, el importe Total del Crédito. El GRUPQ sera responsable del mai uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPQ, en este acte, suscribe a su cargo y & favor de CONTIGO, un pagaré {en adelante, el "Pagaré™, por &l importe que asciende al Total del
Cradito y, el que a su vez, documenta la disposicion que reaiiza & GRUPO sobre &l monio total del Crédito indicade en el presente instrumento. Al
respecio, el Crédito quedard ctorgado para tedes los efecios legales a que haya lugar.

El GRUPQ tendrd un plazo de diez dias habiles contados a partir def dia siguiente al dé la fecha de la firma del presenie conirato, para sclicitar la
cancelacion del mismo sin comision, penalizacién ni responsabiiidad alguna para efios, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito objeto del misme

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que cualquiera de las integrantes de GRUPQO
omita, dentro del piazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicion y, por lo tanto, la disposicion de los
Importes Parciales del Crédite {en adelante, las "Acreditadas Qmisas™), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito y el lmporte Total de! Crédita que
se Indican en la Cardtula, mediante la deduccidn de los importes Proporcionales del Crédito no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Imparte
Total del Crédito. Por Io tanto, los importes de: (i} el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratla; (i) las
Parciaiidades que se indica en la Caratuia; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se Indica en la Cardtula; v, (v) el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGQ que refiere la GLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito v al
importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicion, estardn obligadas, en lo conducente y, conforme a Jos términos del Contrato, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, jas Parcialidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinzrio dei Credito y el
menio del porcentaje previamente establecide por CONTIGC que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulien del gjuste (en adelante, y, en

conjunto, los “Impartes Ajustados™.

Los Imperies Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, a
través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilic comun del GRUPQ, dentro de los 4 (cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacion de! plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que reaficen ef cobro de los instrumentos de Disposician, efeclien, a su cargo v a favor de CONTIGO y,.en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Coste Anual Total (CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del
Crédito, el Importe de |a Tasa de Interés Qrdinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del [VA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultantes dei ajuste (en adelante y. en conjunto, la "Informacién Ajustada”). Cema consecuendia de lo anterior

el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en (o conducente, en {os términos de los Importes Ajustados y de la Informacion - :

Ajustada
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Los Acreditados que omitan la disposicion de los Importes Parciaies del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omigos"), no seran parte del Contfrato
¥, &N consecuencia, no esfaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanic, CONTIGOD entregara a los Acreditados Omisos, los importes‘
proporcicnales gue efectuaron para integrar ef anticipo del pago de la Ultima Amortizacidn que refiere la CLAUSULA DECIMA. siguiente, asi cofo
en su caso de ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adqgusicion de Ta péliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asi coma: (i} los importes de la Comisién per pago tardio: (i} los importes de la Tasa de Interes Moratorio; y, .
(i) cualquier otro importe que el GRUPQO adeude a CONTIGO conforme al Contrate; deberan pagarse mediante: 1) deposito en cualquierz de ias .
instituciones de credito denominadas (en adefante, el "Bango Receptor) o 2) recaudacion en cuaiquiera de los establecimientos, tiendas o sucursaleé_
de las empresas a las que esté afiliade CONTIGO, a través de las fichas de recepeidn de pages en las que se establecerdn los respectivos codigos
de barras;

E} Importe Total del Crédite serd pagado a cargo del GRUPQ y a favor de CONTIGO, a iravés de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad: (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinaric
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; vy, (i) cada Parcialidad: se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS - Cualquier pago que, en términos del Contrate, sea realizado por el GRUPO, serd aplicade por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comisién por pago tardic de que se trate, en caso de gue
exista, seguidamente y hasta donde aicance, ef saldo insolutc del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trate, en caso de que exista y, por Gltimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto det importe de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGQ ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADQ.- E! GRUPC podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de las Parcialidades: a) no causars: (i} fa reduccidn o condonacion del saldo insciuto de [a Tasa de
Interés Ordinario def Crédito, asi como del saldo insoiuto del VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; ¥y, (if) cargo alguno al GRUPO; b)
debera realizarse por el importe integro de fa totalidad de jas Parcialidades por vencer; v, ¢) causard la terminacion del Conirato.

El GRUPC podra realizar pagos anticipados, sin premio o castige algune, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir operiunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismo.

DECHAA. ULTIMA AMORTIZACION.- £n la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPQ deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en fa institucion bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de |las empresas a las que esté afiliado (correspansaies bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecide por CONTIGO del Importe del Crédito, en case de que el deposito no se realice por las
integrantes dei GRUPO en este misme acto el GRUPQ instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionade en el presente pdrrafo sea
descontado del monto del crédite y siempre vy cuande el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad serd aplicada a favor del
GRUPQ en Ia Ukima Amortizacitn de su crédito otorgado por medio del presente Conirato o en créditos subsecuentes que fe otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPC.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior serd empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: (i} el saido inscluto por principal, asi come por accesorios del Crédito; (iiy cualquier otro importe que e GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (iif) los gastos y costas que se causen per el procedimiento judiciai que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPQ, para requerirles el cumplimiente de las obligacicnes que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; v, (iv) las
demads prestacicnes que resulten a cargo del GRUPQO, lo anterior en el ertendide que dicho monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPQ,
interes, rendimiento ¢ ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las inlegrantes del GRUPO constituyen una obligacion personal y sciidaria respecio
de las obligaciones asumidas por las demés integrantes, manifestando expresamente que no cesara su obligacien sing hasta en tanto CONT!IGO
haya recibido fa totalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Crédito y los infereses
ordinarios que se indican en este Conirato, asi como los intereses moratorios, gastos de cobranza yfo comisiones, gue en su casc se generen.

DEGIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédite, sea pagado en los términos del Contrato, se
dard por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 Dias

Habiies siguientes al dfa habil siguienie et que se verifique la liquidacidn del crédito, seglin se establezca en |z tabla de amortizacion, el estado de ) '

cuenta en el cual se indigue: a) la finalizacidn de la relacion contractual; (b) la cancelacion y por tanto extincian de los derechos y obligacicnes .
derivados det Conirato; y, (¢) la iInexistencia de adeudos entre las PARTES. : .
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DECIMA TERGERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPQO se obligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:

1. Bl GRUPQ deberd sesionar de acuerdo a fa periodicidad indicada per CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendrédn la obligacién de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIVA del presente
Confrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se atrase, las demds integrantes deberan cubrir dicho faitante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA,

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPC deberdn hacer entrega de la ficha de depésilo al representante de CONTIGO y mostrar dicho
comprobante al GRUPQ en la siguiente reunién, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinerc en efectivo y
sclo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPO se chiigan a proporcionar en cualquier momento, durante la vigencia del Crédito, fa informacion que les sea requerida
por CONTIGO vy en su caso ctorgar facilidades para la supenvision y evaluacion de sus actividades, asi como para el acceso a informacién de
contabilidad, datos, regisiros y documentos relacionados con la aplicacion del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO y/o de cualguier
institucion u organismo de credito que haya intervenido en el financiamiento o a quienss éstos designen.

5.- Cumpiir con todas y cada una de las cobiigacicnes contraldas en ef presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE L AS PERSGNAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- EI GRUPQ, a través del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en farma expresa e irrevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmade en el
momente de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega dei Pagaré.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en donde fue otorgado el crédito.

DECIMA QUINTA, BURG DE CREDITO.- £l GRUPC a tavés de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con la finafidad de obtener de cuaiguier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacion sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operacicnes crediticias y
oiras de naturaleza andloga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez gque el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacion contenida en la base de datos de Ta seoiedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPO & las obligaciones de
page que a su cargo eslablece el Contrato, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion establecidas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPO.

DECIMA SEXTA. TITULQ EJECUTIVO.- El Conirato y el estado de cuenta que cerdifique el contador de CONTIGO, serdn titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito algune, de conformidad con (o estabiecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPEGIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-
i} Servicio de atencion ai piblico en consultas y aclaraciones.

El GRUPC, respecto de los estados de cuenta que sean relafivos al Credito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccion de Internét de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.foontigo.com. CONTIGO, pondra Ios estados de cuenia a disposicion del GRUPO, en forma mensual y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de que se trate.

En el supuesto de gue el GRUPO no esté de acuerdo con aiguno de los movimienios que aparezcan en el estado de cuenta, E1 GRUPO contard con
un perlodo de 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacion def respeclive estado de cuenta, para forrmular, por escrito v, a
través del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o gueja con respecto a la informacién contenida en el mismo, ante la

Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGG, cuyos datos de localizacion y contacto se establecen en e! parrafo inmediato . '

siguiente. En caso contrario, se entenderé que dicha informacian es aceptada en los términos en los que se pubiica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualguier aclaracién, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Crédito,
Dicha plazo contard a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acio u omision que |la haya motivado, para formular por escrito
cuaiquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca namero 2430, Piso 4, Colonta Lomas de Bezares, -
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Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11910 | teléfonos (55) 41-60-21-00 6 0% 800 8378780 (1 (tfada sin costo), en un horaric de
atencidn de 7:00 a 17:00 horas, ds lunes a viernes, o a través del correo electronico une@fcentigo.com, o a través de la direccién de Internst
www feontigo.com, al respecto, CONTHSO estara obligada a acusar recibo de dicha salicitud.

En cumplimiento del articulo 5, fraccion VI, inciso ¢, de |la DISPOSICIONES de caracier general en materia de transparencia apiicables a las
Sociedades Financieras de Chjeto MUiltiple, Entidades No Reguladas, pubficadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se
realiza la explicacion del proceso de aclaracion contenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios )
Financieros.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracion que sea formulada por el GRUFO conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO {a través del Representante), el
dictamen carresporidiente, junto con la informacion y/e documentacién considerada para su emisidn, asi como un informe detallado en el que se
respondan {os hechos contenidos en la solicitud de aclaracién. En caso de que conforme a dicho dictamen restilte procedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPO deberd hacer el pago de la cantldad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios v excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cingo) dias naturales contade & partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a disposicién
del GRUPQ, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con la integracién de la
informacion y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion
no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITIC!A.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPG de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

ii) Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédite, el GRUPO podra formularla, por escrito y, a través del R epresentante: (i) ante
el Titular; o (i) ante el area de atencidn a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca ntmero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horaric
de atencién en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a ravés de la direccion de Internet www.fcontigo.com y corrgo electronico
une/@fcontizgo.com,

iif) Atencion condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPO,que el namero telefénico de ta COMISION NACIONAL PARA LA PROTEGCION ¥ DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANGCIERCS (CONDUSEF) para la atencién de usuarios es el: 53-40-09-8% ¢ 01800-899-3080 (fada sin costo},
direccion en Internet: www.condusef.qeb.mx, y comeo electronico: opinipn@cendusef.qob. mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciard a partir de su fecha de celebracian y terminara en la fecha de pago de la
dltima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanic no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del
Contrato, haya contraido el GRUPQ. La responsabilidad del GRUPGC, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud dei
presente contrato hayan side confraidas.

DECIMA NOVENA. VENCIMIENTO ANTICIPADD DEL CONTRATO.- £n al caso que acontezca cualquiera de los supuestos gque se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dard por vencido anticipadamente ef Conirate v, por lo tanto, et GRUPO pagara a favor de CONTIGO:
(i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios det Crédito; v, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al

Condrato,
Seran causas de vencimiente anticipade del contrato:
a) Bl Crédito no sea pagado en los términos del Contrato.

b} La falta de pago por el GRUPQ, en las fechas de Page, de cualquiera de las parciafidades, asl come de cualquier otro importe que ef GRUPO
adeude a CONTIGO confarme al presente Contrato.

c) Que fa informacion 0 documentacion gue deba ser informada o entregada per el GRUPO a CONTIGOC resulte ser falsa,
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d} El incumpiimiento del GRUPO a cualquier obiigacion que, en terminos del Conirato, se encuentra estabiecida a su cargo.

e) El Importe del Crédito se destine a una actividad distinta z las Actividades 0, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- El GRUPC podra solicitar a CONTIGO, en cualguier tiempo, la terminacion
anticipada del Contraio, para tal efecto, debera pagar a CONTIGO, en los tenminos establecidos en el Contrato: (j) el saldo insoluts por principai,

asl como por accescrics del Crédito; v, (i) cualgquier otre importe que el GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por la terminacién -

anticipada del Contrate, no se reducird o condonara el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como el saldo insaiute del VA
de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITQ.- | GRUPO de manera opclonal puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPQ, CONTIGC confrate un seguro individual con ia respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarics, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Paiiza y las condiciones generales del seguro opcional cerrespondiente, respecto de cada
uno de las integrantes del GRUFO (el ; "Sequro QOpcional"y mediante afguna de las siguientes opciones:

{iy SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICQ.- En [a fecha de celébracién del presente Contrato, la Prima de! Seguro Opcional serd pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asl Io hayan solicitado, en su totaiidad, mediante page en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales hancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso
de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURQ OPCIONAL COMN PAGOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPQO que asi lo hayan solicitado pagardan a CONTIGO la Prima del Seguro Cpcional, en la forma que se indique en la Poliza que
corresponda, mediants pago en el Banco Receptor, ¢ recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afiiado CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estaran obligadas a comprobar, en cualquier momente, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cuaiguier Medio de Comprobacion de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL ¥ PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, las integrantes del
GRUPO que io hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcional por el montg que se
establece en la Pdliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, - o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursates de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera conseeutiva e ininterrumpida, ias
infegrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la  Prima del Segurb Opcional en la forma que se indica en la Pdiiza
correspondiente, mediante pago mediante pago en e! Banco Recepior, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales {corresponsales bancarios) medianie la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de comesponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanio del Monto Total a Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicabies al Seguro Opcional, se regiran por la poiiza, los certificados
individuales, asf como por Jas condiciones generaies del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional deberd comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de dispesicion del Importe Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevocable Y, por lo tanto, en casa del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPQ (en adelante, Ja "lniegrante Fallecida™, la suma asegurada de la Coebertura por Failecimiento Individual sera entregada por la
Compariia Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, €l saldo insaiuto, a la fecha del fallecimiento de la integrante de!
GRUPQ, de: (i) el Importe Parcial del Crédito; (i) la Tasa de interés Ordinario del Cradito que corresponda ai saldo insolute del Imporie Parcial del
Credito; (ifi} e! IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito gue
correspenda al saldo insoluto del Importe Parcial def Credito; y, {iv) cualquier otro imperte que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, serd entregado por fa Compariia Aseguradora a ios beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el cerlificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuardn obligadas, en io conducente, al cumplimiento del
Confrato. '

CONTIGO explicsd al GRUFO, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiers la presente clausuia del Contrato. )

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos 108 impuestos, contribuciones y dereches que deban cubrirse con mativo de la celebracion y ejecucion
del ‘ : .

Contraio, serdn cubiertos por la parte que resulie obligada a ello, de conformidad con ias disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA, TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacion que en términcs del Contrateo, resulie a
favor o a cargo de alguna de elias sin la previa aprobacion escrita de la contraparte, a excepcién de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente, -

per lo que cualquier transmisién en términos distintos a los aqul previstos serd nula y no serd reconocida por la parte de que se frate.
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En términos de lo dispuests por el articulo 299 de la Ley General de Tituics y Operaciones de Crédito, las integrantes de! GRUPO facultan a
CONTIGC para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempo v, sin previa autorizacion del
GRUPOQ, respectivamente, cualquier derecho que, en términos def Contrato, resuite a favor del GRUPO y/o los derechos de crédito contenidos en el
Contrato y/o en el Pagaré. De Igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo estabiacido en al presente parrafo, cenforme al
mismao.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- E| Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supietoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resulten apiicables de Ia Ley General de Titulos y Operaciones de Credita, de ia Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para Ja Transparencia y Ordenamienta de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter
general en materia de transparencia apiicables a las Sociedades Financieras de Objete Muiltiple, Entidades No Reguladas, del Codigo de Comercio,
asi como del Codige Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES. . Las PARTES sefialan como sus domicifios para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrate, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en & fuiuro cualguier oiro domicilio, mediante notificacion realizada a la otra parte cen un plazp
de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacién, en el entendido que de no propercionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a la parte de que se trate, en ef domicilic que ahora sefiaia, se considerarsn legalmente realizada.

Las notificaciones exirajudiciales que fengan que realizar fas PARTES, serdn por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante entrega perscnal con
acuse de recibo en el respective domicifio. Surtirdn sus efectos, a partir de fa fecha en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte
a quiern hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercerc de la presente CLAUSULA, las notificaciones exfrajudiciales que sean relativas al
requerimiento def o de los pagos del Crédito al GRUPQ, podran realizarse por CONTIGO, en cualquier domicilio de ios integrantes del GRUPO gue
sea del conocimiento de CONTIGO, per escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la ey Federal de Proieccién de Datos FPersaonaies en Posesi‘c’m
de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presente conirato, sclicitd datos persenales a las integrantes dei GRUPQ, con la
finalidad de identificarfas y poder ceiebrar e presente cenfrato de crédito, informarles sobre el estatus det mismo, ceder o vender el misma,
realizar requerimientos de pago. ’

CONTIGO protegera y mantendra los datos personaies de las infegrantes del GRUPQ por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta
las disposicicnes legales apiicables y sélo compartird y/o transferird dicha informacién con ofra(s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPG contraten ofro products y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesion y/o venta del presente contraio, o bien, cuando asi se
requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUPQ podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechcs de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién en el
fratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos Y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Al respecto las persenas interesadas podean acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de reaiizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electrénico datospersonales@fcontigg.com o comunicarse al teiéfono 61 800 837 8750,

Paor aftimo sefala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a fravés de su sitio en internet: www.feontigo.com v de igual forma
cualquier cambio yfo modificacion tatai o parcial al Aviso de Privacidad se dard a conocer por medic de la mencionada pégina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO. ’

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULGS.- Los subtftulos en las CLAUSULAS del Conirato, son exclusivamente por conveniencla de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacion y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de Ia deiegacion o municipio que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a
cualquier otra jurisdiccion que por razén de su domicilio o cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderies, ya sea en lo
presente o futuro. : ‘

LEIDO Y COMPRENDIDC EL PRESENTE CONTRATGO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 30 DIAS DEL MES DE Septiembre
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DEL ANO 2019 EN LA CIUDAD DE CIUDAD NEZAHUALCOYOTL Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE

INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS,
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LISTADQ DE INTEGRANTES DEL GRUPO

1 YOLANDA QUINTERQO ALVAREZ
MARIQUITA LINDA 167 Benito Judrez (La Aurora), Nezahualcoyotl
5 MARIA LUISA ROMERO AVILES
LA MARIQUITA 174 Benito Judrez {La Aurora), Nezahuaicdyotl
3 MICHELLE ARAEL COLON LORETO
LA MALAGUENA 334 Benito Judrez {La Aurora), Nezahuaicoyol
4 ARACELI HERNANDEZ BETANCQURT
ESPIGA 187 Benito Judrez (La Aurcra), Nezahualcoyotl
5 SHVIA EDITH CONTRERAS VILLEGAS
LAS COSTENAS 223 Benito Judrez (La Aurora), Nezahualcoyot!
5 PATRICIA LIZBETH GARCIA MENDOZ A
LAS MIXTECAS 182 Benito Judrez {La Aurora), Nezahualcoyot!
7 DIANA ALEJANDRA ARTEAGA MENDEZ
C LA MALAGUENA 282 Benito Judrez (La Aurora),
Nezahualcsyol)
a REBECA BENITEZ MARgINEZ
C 4 92 Ef Barco Primera Seccién, Nezahualcdyott PR -
. A 7 .
-// LN f//ﬁ i?'//z‘}ﬁ&
. \ e
0 CARINA BALLESTEROS RIOS i
C LA CHAPARRITA 46 Benite Juarez (La Aurora), Nezahualcsyot| ﬁ&‘i ey }i“
10 ROSA ISELA VELEZ ALATORRE
C CHAPARRITA 46 Benito Jugrez (La Aurera), Nezahualedyotl
11 EILMER LOPEZ ALVAREZ
PANCHITA 41 2 Benito Judrez (La Aurora), Nezahuaicoyot!
12 MARIA SANTOS GONZALEZ VIIL.CHEZ
PANCHITA 46 Benito Judrez (La Aurora), Nezahualcoyot|
13
14
15
16

13317-439-012789/05-03285-0618



